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TERMS AND CONDITIONS OF TRAVEL PASS PROGRAM

clarification from TNGSB.

Important Notice: Before using the Travel Pass program, you must read and understand
these Terms and Conditions. Your use of the Travel Pass program is subject to these Terms
and Conditions. If you do not understand any of these Terms and Conditions, please seek

1. DEFINITIONS

Travel Pass program

Pass or Passes

Personal Data

Terms and Conditions

TNGD

TNG eWallet

TNGSB

Transit Operator

you, or your

2. TRAVEL PASS PROGRAM

a mini program of TNGSB hosted on the TNG eWallet which
allows you to purchase and encode Passes on Touch ‘n Go
cards and/or charms.

transit passes sold/to be sold by Transit Operator via Travel
Pass program on TNG eWallet.

any personally identifiable information as defined in Personal
Data Protection Act 2010.

these Terms and Conditions for the Travel Pass program.

TNG Digital Sdn Bhd (Registration No.: 201701042478
(1256651-M)).

a software application on a mobile device through which the
TNGD mobile payment service is provided, enabling users
subscribing to or having such accounts to make payments to
merchants for transactions.

Touch'n Go Sdn Bhd (Registration No.: 199601034048
(406400-X)).

any transportation services operator where its Passes are
linked to Touch ‘n Go cards and/or charms.

any person who purchases the Pass via Travel Pass program
on TNG eWallet.

2.1 Travel Pass program operator: TNGSB acts solely as the operator of the Travel Pass

program and does not own or provide the Passes offered under it. All Passes under the
Travel Pass program are provided by the Transit Operator and linked to Touch ‘n Go cards

and/or charms.

2.2 TNG eWallet: The Travel Pass program is hosted on TNG eWallet. TNGD acts solely as the
payment intermediary for the purchase of the Passes under the Travel Pass program.
TNGSB is not responsible for the operation, performance, availability, or security of the
TNG eWallet, which is owned and operated by TNGD. Any issues relating to the access,
use, or availability of the TNG eWallet or its functions should be directed to TNGD.
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2.3 Passes: The Passes are provided by the Transit Operator and are linked to Touch ‘n Go
cards and/or charms. Therefore, TNGSB is not responsible for the quality, performance
or delivery of services provided by the Transit Operator in connection with the Passes.
Any issues, claims or disputes arising from the use of the services related to Pass shall
be directed to the designated customer support channels of the Transit Operator.

3. GOVERNING TERMS AND CONDITIONS
3.1 These Terms and Conditions govern your usage of the Travel Pass program.

3.2 By using the Travel Pass program, you agree to be bound by these Terms and Conditions,
which may be amended from time to time. We will notify you of any material changes via
push notification and/or pop up notification on TNG eWallet. If you do not agree to the
amended Terms and Conditions, you may discontinue use of the Travel Pass program.

3.3 These Terms and Conditions should be read together with the following:

(a) the specific terms and conditions and/or frequently asked questions (“FAQ”)
of the relevant Pass issued by the Transit Operator, which govern the quality,
performance or delivery of services related to the Pass and they are accessible in
the Travel Pass program at the time of purchase;

(b) the terms and conditions of Touch ‘n Go cards and/or charms issued by
TNGSB, which govern the use of Touch ‘n Go cards and/or charms in connection
with the Pass; and

(c) TNGD’s user terms and conditions.

3.4 In the event of any conflict or inconsistency between the applicable terms and
conditions, the following order of precedence shall apply:

(a) TNGD’s user terms and conditions;

(b) the specific terms and conditions and/or FAQ of the relevant Pass;
(c) the terms and conditions of Touch ‘n Go cards and/or charms; and
(d) these Terms and Conditions.

4. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES
4.1 You represent and warrant that:

(a) you have the legal capacity, consent, authority and power to enter into, perform
and comply with these Terms and Conditions;

(b) your use of the Travel Pass program will not violate any applicable laws and third-
party rights; and
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(c) all documents and information provided by you in relation to the Travel Pass
program are and shall remain true, accurate complete and up to date at all times
and you shall notify TNGSB in writing of any changes.

4.2 Minor: If you are under the age of majority, you must obtain permission from your parent
or legal guardian to use the Travel Pass program. Your parent or legal guardian must agree
to these Terms and Conditions for you. Your parent or legal guardian will be responsible
foryour usage of the Travel Pass program. If you do not have such consent, you must stop
using the Travel Pass program.

5. PERSONAL DATA PROTECTION
5.1 You expressly consent to TNGSB’s collection, usage and processing of your Personal

Data in accordance with TNGSB’s Privacy Notice as found under
https://www.touchngo.com.my/ and the Personal Data Protection Act 2010.

5.2 TNGSB shall not be responsible for any Personal Data collected directly by the Transit
Operator through the Pass and/or Travel Pass program. Any Personal Data collected
directly by the Transit Operation, or through your interaction with TNG eWallet, will be
governed by the respective Transit Operator’s and TNGD’s own privacy policies. You are
encouraged to review their privacy policies and if you have any question, please contact
them directly.

5.3 This Clause shall survive the expiration or termination of the Travel Pass program.
6. TAX AND REGULATORY COMPLIANCE DISCLAIMER

TNGSB does not bear any responsibility for ensuring that the products or services offered
under the Travel Pass program comply with applicable tax, licensing, or regulatory
requirements. Such compliance is the sole responsibility of the Transit Operator.

7. COMMUNICATIONS CHANNELS

All notices, requests, complaints, disputes and/or communications related to the Travel
Pass program should be directed as follows:

(a) For issues related to TNG eWallet access:
Please contact TNGD through the contact details provided in the applicable
TNGD user terms and conditions.

(b) For inquiries about Travel Pass program and Touch ‘n Go Cards and/or
Charms:
Please contact TNGSB through the contact details provided in TNGSB’s website.

(c) For matters concerning the fulfilment, quality, performance or delivery of
services provided by the Transit Operator in connection with the Pass:

Please contact the Transit Operator, particulars of which can be found in the
specific terms and conditions and/or FAQ of the relevant Pass.
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EXCLUSION OF LIABILITY AND INDEMNITY

TNGSB shall not be liable for any loss or damage suffered by you arising from the use of
the Travel Pass program, except where such loss or damage is caused by the gross
negligence, fraud, or willful misconduct of TNGSB.

To the maximum extent permitted by law, TNGSB shall not be liable for any indirect,
incidental or consequential loss or damage, including loss of profit, revenue, goodwill, or
anticipated savings which may arise in respect of your use of the Travel Pass program. In
any event, TNGSB’s total aggregate liability for any claim arising under or in connection
with the use of the Travel Pass program shall be limited to price of the Pass, unless such
liability arises from the gross negligence, fraud, or willful misconduct of TNGSB.

You shall indemnify TNGSB against any third-party claims, costs, and expenses arising
from your misuse of the Travel Pass program or from your breach of these Terms and
Conditions, provided that such indemnity shall not apply where the claim, cost, or
expenses results from TNGSB’s own negligence, fraud or wilful misconduct.

TNGSB is not responsible for the operation, performance, availability, or security of the
TNGD’s eWallet, which is owned and operated by TNGD. Any issues relating to the
access, use, or availability of the TNG eWallet or its functions should be directed to
TNGD.

MISCELLANOUS

These Terms and Conditions shall be governed by and interpreted in accordance with
the laws of Malaysia.

If any of the provisions under these Terms and Conditions should be invalid, illegal or
unenforceable under any applicable law, the legality and enforceability of the remaining
provisions shall not be affected or impaired in any way and such invalid, illegal or
unenforceable provision shall be deemed void.

These Terms and Conditions are also made available in Bahasa Malaysia. In the event of
any conflict or ambiguity between the English and Bahasa Malaysia version, the English
version shall prevail.

V1.0_Terms and Conditions will be effective from 1 July 2025 Page 4 of 4

Touch ‘'n Go Sdn. Bhd. 199601034048 [406400-X]



Touch
nGo

TERMA DAN SYARAT PROGRAM PAS PERJALANAN

Makluman Penting: Sebelum menggunakan program Pas Perjalanan, anda mesti membaca
dan memahami Terma dan Syarat ini. Penggunaan program Pas Perjalanan ini tertakluk
kepada Terma dan Syarat ini. Jika anda tidak memahami mana-mana Terma dan Syarat ini,
sila dapatkan penjelasan daripada TNGSB.

1. DEFINISI

Program Pas program mini TNGSB yang dihoskan di TNG eWallet yang

Perjalanan membenarkan anda untuk membeli dan mengekod Pas-Pas
pada kad dan/atau charms Touch ‘n Go.

Pas atau Pas-Pas pas-pas transit yang dijual/akan dijual oleh Pengendali
Transit melalui program Pas Perjalanan di TNG eWallet.

Data Peribadi sebarang maklumat yang dikenal pasti secara peribadi
seperti yang ditakrifkan di dalam Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010.

Terma dan Syarat Terma dan Syarat ini untuk program Pas Perjalanan.

TNGD TNG Digital Sdn Bhd (No. Pendaftaran: 201701042478
(1256651-M)).

TNG eWallet aplikasi perisian pada peranti mudah alih melalui servis
pembayaran TNGD peranti mudah alih yang diberikan, yang
membenarkan pengguna yang melanggan atau mempunyai
akaun-akaun tersebut untuk membuat pembayaran kepada
penjual-penjual untuk transaksi.

TNGSB Touch'n Go Sdn Bhd (No. Pendaftaran: 199601034048
(406400-X)).

Pengendali Transit mana-mana pengendali perkhidmatan pengangkutan
dimana Pas-Pas adalah dipautkan kepada kad-kad
dan/atau charms Touch ‘n Go.

anda, atau kamu mana-mana orang yang membeli Pas melalui program Pas
Perjalanan pada TNG eWallet.

2. PROGRAM PAS PERJALANAN
2.1 Operator program Pas Perjalanan: TNGSB bertindak semata-mata sebagai pengendali

program Pas Perjalanan dan tidak memiliki atau membekalkan Pas-Pas yang ditawarkan
dibawahnya. Kesemua Pas-Pas dibawah program Pas Perjalanan dibekalkan oleh
Pengendali Transit dan dipaut kepada kad-kad dan/atau charms Touch ‘n Go.

2.2 TNG eWallet: Program Pas Perjalanan dihoskan di TNG eWallet. TNGD bertindak semata-
mata sebagai perantara pembayaran untuk pembelian Pas-Pas dibawah program Pas
Perjalanan. TNGSB tidak bertanggungjawab untuk operasi, prestasi, kesediaan, atau
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keselamatan TNG eWallet, yang dimiliki dan dioperasikan oleh TNGD. Sebarang isu
berkaitan dengan akses, penggunaan, atau ketersediaan TNG eWallet atau fungsinya
haruslah ditujukan kepada TNGD.

2.3 Pas-Pas: Pas-Pas disediakan oleh Pengendali Transit dan dipautkan kepada kad-kad
Touch ‘n Go dan/atau charms. Oleh itu, TNGSB tidak bertanggungjawab terhadap kualiti,
prestasi atau penyampaian perkhidmatan yang diberikan oleh Pengendali Transit
berhubung dengan Pas-Pas tersebut. Sebarang isu, tuntutan atau pertikaian yang timbul
daripada penggunaan perkhidmatan berkaitan dengan Pas hendaklah ditujukan kepada
saluran sokongan pelanggan yang ditetapkan oleh Pengendali Transit.

3 TERMA DAN SYARAT YANG MENGAWAL
3.1 Terma dan Syarat ini mengawal penggunaan anda terhadap program Pas Perjalanan.

3.2 Dengan menggunakan program Pas Perjalanan, anda bersetuju untuk terikat dengan
Terma dan Syarat ini, yang boleh dipinda dari semasa ke semasa. Kami akan
memaklumkan anda mengenai sebarang perubahan material melalui notifikasi tolak
dan/atau notifikasi timbul pada TNG eWallet. Sekiranya anda tidak bersetuju dengan
pindaan Terma dan Syarat tersebut, anda boleh berhenti menggunakan program Pas
Perjalanan.

3.3 Terma dan Syarat ini hendaklah dibaca bersama dengan perkara berikut:

(a) terma dan syarat khusus dan/atau soalan lazim (“FAQ”) bagi Pas berkaitan
yang dikeluarkan oleh Pengendali Transit, yang mengawal kualiti, prestasi atau
penyampaian perkhidmatan berkaitan dengan Pas dan ianya boleh diakses
dalam program Pas Perjalanan pada masa pembelian;

(b) terma dan syarat kad dan/atau charms Touch ‘n Go yang dikeluarkan oleh
TNGSB, yang mengawal penggunaan kad dan/atau charms Touch ‘n Go

berhubung dengan Pas; dan

(c) terma dan syarat pengguna TNGD.

3.4 Sekiranya terdapat sebarang pertentangan atau ketidakselarasan antara terma dan
syarat yang terpakai, keutamaan susunan hendaklah terpakai seperti berikut:

(a) terma dan syarat pengguna TNGD;
(b) terma dan syarat khusus dan/atau FAQ bagi Pas berkaitan;
(c) terma dan syarat kad dan/atau charms Touch ‘n Go; dan

(d) Terma dan Syarat ini.

4 PERNYATAAN DAN JAMINAN
4.1 Anda dengan ini menyatakan dan memberi jaminan bahawa:
(a) anda mempunyai keupayaan di sisi undang-undang, kebenaran, kuasa dan hak

untuk memasuki, menjalankan dan mematuhi Terma dan Syarat ini;
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(b) penggunaan anda terhadap program Pas Perjalanan tidak akan melanggar mana-
mana undang-undang yang terpakai dan hak pihak ketiga; dan

(c) semua dokumen dan maklumat yang diberikan oleh anda berkaitan dengan
program Pas Perjalanan adalah dan akan sentiasa benar, tepat, lengkap dan
terkini pada setiap masa dan anda hendaklah memaklumkan kepada TNGSB
secara bertulis mengenai sebarang perubahan.

4.2 Individu Bawah Umur: Sekiranya anda di bawah umur majoriti, anda hendaklah
mendapatkan kebenaran daripada ibu bapa atau penjaga sah anda untuk menggunakan
program Pas Perjalanan. Ibu bapa atau penjaga sah anda hendaklah bersetuju dengan
Terma dan Syarat ini bagi pihak anda. Ibu bapa atau penjaga sah anda akan
bertanggungjawab untuk penggunaan anda terhadap program Pas Perjalanan. Jika anda
tidak mempunyai kebenaran tersebut, anda hendaklah berhenti menggunakan program
Pas Perjalanan.

5 PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

5.1 Anda dengan ini secara nyata memberikan kebenaran kepada TNGSB untuk mengumpul,
menggunakan dan memproses Data Peribadi anda selaras dengan Notis Privasi TNGSB
yang terdapat di laman web https://www.touchngo.com.my/ dan Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010.

5.2 TNGSB tidak bertanggungjawab untuk sebarang Data Peribadi yang dikumpulkan secara
langsung oleh Pengendali Transit melalui Pas dan/atau program Pas Perjalanan.
Sebarang Data Peribadi yang dikumpulkan secara langsung oleh Pengendali Transit, atau
melalui interaksi anda dengan TNG eWallet, akan tertakluk kepada polisi-polisi privasi
masing-masing bagi Pengendali Transit dan TNGD. Anda digalakkan untuk menyemak
polisi-polisi privasi mereka dan sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila
hubungi mereka secara langsung.

5.3 Klausa ini akan terus terpakai walaupun selepas tamat tempoh atau pembatalan
program Pas Perjalanan.

6 PENAFIAN PEMATUHAN CUKAI DAN PERATURAN

TNGSB tidak menanggung mana-mana kewajipan untuk memastikan bahawa produk
atau perkhidmatan yang ditawarkan di bawah program Pas Perjalanan mematuhi
keperluan cukai, pelesenan atau peraturan yang terpakai. Pematuhan tersebut adalah
tanggungjawab mutlak Pengendali Transit.

7 SALURAN KOMUNIKASI

Semua notis, permintaan, aduan, pertikaian dan/atau komunikasi berkaitan dengan
program Pas Perjalanan hendaklah ditujukan seperti berikut:

(a) Untuk isu berkaitan akses TNG eWallet:
Sila hubungi TNGD melalui maklumat perhubungan yang dinyatakan dalam
terma dan syarat pengguna TNGD yang berkenaan.

(b) Untuk pertanyaan tentang program Pas Perjalanan dan kad dan/atau charms
Touch ‘n Go:
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Sila hubungi TNGSB melalui maklumat perhubungan yang dinyatakan dalam

laman web TNGSB.

(c) Untuk perkara berkaitan pemenuhan, kualiti, prestasi atau penyampaian
perkhidmatan yang disediakan oleh Pengendali Transit berhubung dengan
Pas:

Sila hubungi Pengendali Transit, di mana maklumatnya boleh didapati dalam
terma dan syarat khusus dan/atau FAQ bagi Pas yang berkaitan.

8 PENGECUALIAN LIABILITI DAN INDEMNITI

8.1 TNGSB tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian atau kerosakan yang
dialami oleh anda akibat daripada penggunaan program Pas Perjalanan, kecuali jika
kerugian atau kerosakan tersebut disebabkan oleh kecuaian besar, penipuan atau salah
laku yang sengaja oleh TNGSB.

8.2 Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, TNGSB tidak akan bertanggungjawab
terhadap sebarang kerugian atau kerosakan tidak langsung, sampingan atau berbangkit,
termasuk kehilangan keuntungan, hasil, reputasi, atau penyimpanan yang dijangka yang
mungkin timbul berkaitan dengan penggunaan anda terhadap program Pas Perjalanan.
Dalam apa jua keadaan, jumlah liabiliti keseluruhan TNGSB bagi sebarang tuntutan yang
timbul di bawah atau berkaitan dengan penggunaan program Pas Perjalanan adalah
terhad kepada harga Pas, kecuali jika liabiliti tersebut berpunca daripada kecuaian
besar, penipuan atau salah laku yang sengaja oleh TNGSB.

8.3 Anda hendaklah menanggung rugi TNGSB daripada sebarang tuntutan pihak ketiga, kos,
dan perbelanjaan yang timbul akibat penyalahgunaan anda terhadap program Pas
Perjalanan atau pelanggaran anda terhadap Terma dan Syarat ini, dengan syarat bahawa
indemniti ini tidak terpakai sekiranya tuntutan, kos, atau perbelanjaan tersebut berpunca
daripada kecuaian, penipuan atau salah laku yang sengaja oleh TNGSB.

8.4 TNGSB tidak bertanggungjawab terhadap operasi, prestasi, ketersediaan, atau
keselamatan TNG eWallet yang dimiliki dan dikendalikan oleh TNGD. Sebarang isu
berkaitan akses, penggunaan, atau ketersediaan TNG eWallet atau fungsinya hendaklah
ditujukan kepada TNGD.

9 LAIN-LAIN

9.1 Terma dan Syarat ini hendaklah ditadbir dan ditafsirkan mengikut undang-undang
Malaysia.

9.2 Sekiranya mana-mana peruntukan di bawah Terma dan Syarat ini didapati tidak sah,
menyalahi undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan di bawah mana-mana
undang-undang yang terpakai, kesahan dan penguatkuasaan peruntukan-peruntukan
lain tidak akan terjejas atau terbatal dalam apa jua cara dan peruntukan yang tidak sah,
menyalahi undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan itu hendaklah dianggap
tidak terpakai.

9.3 Terma dan Syarat ini juga disediakan dalam Bahasa Inggeris. Sekiranya terdapat
sebarang percanggahan atau kesamaran antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa

Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.
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